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Trudny rodzic -
skuteczne strategie
wspotpracy i
komunikaciji

e Prezentacja dla
nauczyciel
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Spis tresci

Ankieta o rodzicach

Poznanie doSwiadczenh nauczycieli z
rodzicami ucznidw.

Postawy rodzicow

Typy trudnych postaw i
strategie reagowania.

Komunikacja

Empatia, asertywnoscC i
techniki prowadzenia rozmow.

Wspoétpraca

Cele, zasady i budowanie
partnerstwa z rodzicami.
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Ankieta: Rodzice moich uczniow

Nauczyciele czesto spotykajq sie z wyzwaniami
< NN w kontaktach z rodzicami: brak wspbtpracy,
' roszczeniowa postawa, nieufnosS¢ wobec szkoty
B czy trudnosci w komunikacji. Ankieta pozwala
Az % | f, | zidentyfikowaC najczestsze problemy i lepiej

/7 przygotowac sie do budowania efektywnych
relaciji z rodzicami ucznidw.
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Z jakimi trudnymi postawami
rodzicow sie spotykamy?

Zrozumienie rdéznych postaw rodzicow
jest kluczowe dla skutecznej wspotpracy.
Kazdy rodzic reaguje inaczej na sytuacije
szkolne - niektdrzy sqg otwarci, inni
defensywni lub roszczeniowi.
Rozpoznanie tych wzorcow pozwala
nauczycielowi dostosowaC strategie
komunikacji i unikng€C  eskalacii
konfliktdbw. W  kolejnych  slajdach
omowimy szczegbtowo rdzne typy
postaw rodzicbw oraz sprawdzone
metody pracy z kazdym z nich.




Postawa
rodzica
wrogd

Rodzic  wrogi  charakteryzuje  sie
nieprzyjaznym nastawieniem wobec

nauczycieli i szkoty. Rozmowy czesto
eskalujg i przeradzajg sie w konflikty.
Strategia: zachowaj przyjazng
nastawienie, unikaj personalnyck

atakéw i koncentruj sie na problemie, nie
na osobie. Spokdj i profesjonalizm to
klucz do sukcesu.




Postawa rodzica wiedzgcego wszystko

Ten typ rodzica narzuca wtasng wizje edukaciji dziecka,
wywierajgc presje i krytykujgc metody nauczycieli.
Uwazaq, ze wie lepiej jak uczyC i wychowywac. Strategia:
wiqczenie rodzica w proces edukacji, przyznanie sie do
wtasnych ograniczen, docenianie jego zaangazowania
przy jednoczesnym zachowaniu profesjonalnych
granic.
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Postawa rodzica
uskarzajgcego
siei
hieSmiatego

Rodzic uskarzajqcy sie: czesto wskazuje
na wazne problemy, ktdre wymagajq
uwagi. Nalezy go aktywizowac i wigczac
w poszukiwanie rozwigzan.

Rodzic nieSmiaty: nie inicjuje kontaktu,
unika spotkan. Wymaga budowania
poczucia bezpieczehstwa, cierpliwosci i
stopniowego zachecania do
wspotpracy.




Postawa rodzica bierno-agresywnego i zalezno-roszczeniowego

Rodzic bierno-agresywny unika odpowiedzialnosci,
zmienia ustalenia i krytykuje za plecami. Rodzic
zalezno-roszczeniowy przekracza granice i wymagad
nadmiernej uwagi. Kluczowe strategie: ustalanie
jasnych granic, spisywanie ustaleh na piSmie oraz
wspolne wypracowywanie rozwigzan problemow.
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Postawa rodzica
wielkosciowego i
dramatyzujgcego

Rodzic wielkoSciowy koncentruje sie na

autoprezentacji i moze  manipulowac
pochlebstwami.  Rodzic  dramatyzujgcy
wyolbrzymia sytuacje i reaguje bardzo

emocjonalnie. Skuteczne strategie: zachowaj
dystans emocjonalny, dokonuj spokojnej
oceny sytuacji oparte] na faktach, doceniq;
zaangazowanie rodzica przy jednoczesnym
kierowaniu rozmowy na konkretne
rozwiqzania.




Postawa rodzica kontrolujgcego i podejrzliwego

Rodzic kontrolujgcy jest witadczy i wymaga jasnych zasad

. wspotpracy. Potrzebuje poczucia wptywu na sytuacje szkolng

dziecka. Rodzic podejrzliwy natomiast jest nieufny wobec

dziatan szkoty i wymaga cierpliwoSci oraz przedstawiania

konkretnych faktow. Klucz do wspotpracy: okazywanie

szacunku, rzeczowe wyjasnienia oparte na dowodach oraz
unikanie wdawania sie w bezowochne dyskusje.
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Postawa rodzica
wycofanego i
nadopiekunczego

Rodzic wycofany: nieSmiaty, unika kontaktu,
potrzebuje  wsparcia i stopniowego
budowania relacji. Wymaga cierpliwoSci i
uszanowania dystansu.

Rodzic nadopiekuhczy: nadmierna kontrola
dziecka, ograniczanie jego samodzielnoSci,
czeste interwencje w sprawy szkolne.
Strategie: edukacja o) potrzebach
rozwojowych dziecka, ustalenie jasnych
granic wspotpracy, budowanie zaufania.




Konfliktowy rodzic trudnego ucznia

Praca z rodzicem trudnego ucznia wymaga podejscia
dwutorowego. Z jednej strony nalezy wspierac ucznia w
przezwyciezaniu  probleméw  behawioralnych i
edukacyjnych. Z drugiej - budowaC wspotprace z
rodzicem, ktéry czesto sam doSwiadcza frustracji i
bezsilnoSci. Kluczem jest unikanie obwiniania i
skupienie sie na wspdlnych celach.
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Przyczyny braku
porozumienia

Nieodpowiednia organizacja

Zty termin, miejsce lub forma

spotkan zniecheca rodzicow.

Brak zaufania

WczeSniejsze negatywne

doswiadczenia utrudniajq otwartosc. ] . s
Niezrozumienie rol

? ? R&zne oczekiwania co do
odpowiedzialnosci i zadanh.

Lek i frustracje
< -

Obawy obu stron blokujg szczerg

komunikacje. /‘\
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Co moze

poprawic

porozumienie? y g
) N N

Empatia to zdolnoSC rozumienia i ( \
akceptacji emocji rodzica. Aktywne ‘

stuchanie obejmuje kluczowe techniki: ' '\-
parafrazowanie (powtérzenie S
wtasnymi stowami), odzwierciedlanie

(nazywanie emocji rozméwcy) oraz

petne skupienie uwagi. Te umiejetnosci
budujqg zaufanie i otwartos¢ w relac;ji.




Co moze poprawié porozumienie? (Asertywnos¢, pewnosé siebie, granice)

Asertywna postawa nauczyciela to klucz do skutecznej
komunikacji z rodzicami. Oznacza wyrazanie witasnych
potrzeb i opinii z szacunkiem dla rozmoéwcy. Pewnos¢
siebie buduje sie poprzez dobre przygotowanie i
praktyke. Ustalanie jasnych granic w rozmowie chroni
przed manipulacjq i pozwala zachowac profesjonalizm.
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Techniki prowadzenia dobrej

rozmowy z rodzicem
Spokojny ton gtosu

N
((( ‘?' ))) Opanowanie buduje
atmosfere zaufania.

Dobrany jezyk
Dostosuj poziom komunikacji %

do rozmobwcy. b .o & .
Brak porownan I oceniania

f\ ;\ Skup sie na faktach, unikaj
wartosciowania.

Szacunek w rozmowie
Traktuj rodzica jako partnera @'

dialogu.
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Przygotowanie do
rozmowy z rodzicem

Informacje o uczniu
Zbierz dane o postepach, zachowaniu

| sytuacji dziecka.

Pytania otwarte

Zachecajq do rozwiniecia
wypowiedzi i dialogu.

Pytania zamkniete

Pomagajq uzyskac
konkretne informacije i fakty.

Charakter rodzica

Poznaj postawe rodzica, by O
dobraé¢ strategie rozmowy. 7 4
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Najczestsze btedy podczas rozmowy oo

ﬁ Pytania zamkniete

8 Ograniczajqg odpowiedzi i blokujqg dialog.

Nadmierne wypytywanie
~ )
Seria pytanh bez przerwy przyttacza @
rozmoéwce. U
O Brak aktywnego stuchania
Przerywanie i brak uwagi zniecheca
rodzica.
Przestuchanie

Rozmowa jak inkwizycja budzi opor i
nieufnosc.
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Jak zadawac
pytania
skutecznie?

Skuteczne zadawanie pytan to klucz do
owoche] rozmowy z rodzicem. Zadawaqj
pytania w trakcie rozmowy, nie seryjnie.
Zachecaj do rozwiniecia wypowiedzi. Stosuj
techniki: parafraze (powtérzenie wtasnymi
stowami),  klaryfikacje  (prosba o
wyjaénienie), odzwierciedlanie (nazywanie
emocji) oraz rekapitulacje (podsumowanie
najwazniejszych punktow).




Cele wspoétpracy z
rodzicami

Pomoc dzieciom mw

Wspieranie rozwoju i wychowania @

kazdego ucznia.

Ujednolicenie metod

Spdjne podejscie
wychowawcze w domu i szkole.

ExlErm |

Partherstwo

ROwnorzedna relacja oparta na
wzajemnym szacunku.

Odpowiedzialnosé

Wspodlne podejmowanie decyzji
i dzielenie sie obowigzkami.
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Znaczenie postawy wychowawcy/nauczyciela

Postawa nauczyciela ma kluczowe znaczenie dla
budowania relacji z rodzicami. OtwartosS€, szczeros¢ i
komunikatywnos¢ to fundamenty skutecznej
wspotpracy. Zaufanie buduje sie poprzez autentyczng
troske o dziecko i jego rozwdj. Dobry nauczyciel
wykazuje gotowoSC do nauki i ciggtego doskonalenia
swoich umiejetnosci interpersonalnych.
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Recepta na dobrqg
wspotprace z rodzicami

Spokoj wobec krytyki
@ Przyjmuj uwagi ze spokojem i
refleksja.
Pokora
Nie.zak’rodqj, Ze Zzdwsze masz @
racje. Y Otwartos§é na zmiany

@ Bqdz gotowy na nowe
= rozwiqzania i metody.

Szczerosc

BqQdz autentyczny i uczciwy
w relacjach.



Warunki dobrej
wspotpracy

3%

Brak uprzedzen

Odrzucenie stereotypow i
otwarto$¢ na kazdego rodzica.

Inicjatywa nauczyciela

To nauczyciel pierwszy nawigzuje @
kontakt i buduje relacje.

Bezpieczehstwo
@ Atmosfera przyjazna i
bezpieczna dla wszystkich.
Zaangazowanie
Witqczanie wszystkich %

rodzicOw w zycie klasy.
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Umiejetnosé
prowadzenia
rozmowy

Skuteczna rozmowa z rodzicem wymaga
przemyslanego podejscia. Rozpoczynaqj
od pozytywnych informacji o dziecku -
buduje to atmosfere zaufania. Doceniqj
zaangazowanie rodzica w zycie szkoty.
Wspodlnie poszukujcie rozwiqzah
problemoéw, angazujgc rodzica jako
partnera. Bqdz konsekwentny i
stanowczy w trudnych sprawach.




Techniki manipulacyjne
stosowane przez rodzicow

Selekcja faktow

Przedstawianie tylko wybranych
informacji korzystnych dla rodzica.

@

N
|

Wywotanie stresu
Presja czasowad i emocjonadlna

destabilizacja nauczyciela.

Dobry/zty policjant

Zmiana rol rodzicbw w rozmowie
dla wywotania zamieszania.

Kontrola sytuaciji

Préby przejecia kierunku
rozmowy i harzucania tematow.
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Obrona przed manipulacjq i postawy wobec rodzica

W kontakcie z manipulujgcym rodzicem mozemy

. przyjqc jednq z trzech postaw. Postawa ulegta oznacza
Sf podporzqgdkowanie sie i rezygnacje z wtasnych granic.
Postawa agresywna to atak i dominacja, ktoéra eskaluje

konflikt. Zalecana jest postawa asertywna - wyrazanie

ﬂ \ Q Y wtasnego zdania z szacunkiem, ez ulegania presji ani
atakowania rozmoéwecy.
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Piec zasad asertywnosci
- Herbert Fensterheim

Szacunek
@ Traktuj siebie i innych z

godnosciqg i uznaniem.

otwartosc

Wyrazaj swoje potrzeby jasno, nie

ranigc innych. . . .
Qe inny Wiara w siebie

Ufaj swoim kompetencjom i
wartosciom jako nauczyciel.

Troska o relacje VN
Buduj dobre relacje dbajqgc w
o siebie i innych.
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Techniki oddechowe
Gtebokie oddychanie i relaksacja
pomagajq sie wyciszyC.

Docenidnie siebie

Jak zadbacé o siebie w
trudnych relacjach?

Aktywnosé¢ fizyczna

Ruch i zdrowe odzywianie
redukujq stres.

Celebruj sukcesy i szukqj
wspdadrcia spotecznego.

Czas na relaks ((c
Znajdz czas na przyjemnosci i Q
odpoczynek.
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Jak przekazywac
trudne
informacjeo
dziecku?

Przekazywanie  trudnych  informacji
wymaga taktu i przygotowania. Zaczynaj
od pozytywdbw — doceh moche strony
dziecka. Krytyke formutuj konkretnie,
opierajgc sie na faktach, nie opiniach.
Dbaj o spokojng atmosfere i relacje z
rodzicem. Unikaj gotowych rozwiqzah -
pytaj rodzica o jego pomysty i wtqczaj go
W proces.




Procedura FUO

Procedura FUO to skuteczna struktura prowadzenia
trudnych rozmow z rodzicami. FAKTY — przedstaw konkretne,
obiektywne informacje o sytuacji bez oceniania.
USTOSUNKOWANIE - wyraz swoje odczucia i opinige z
szacunkiem dla rozmoéwcy. OCZEKIWANIE - jasno okres|,
czego oczekujesz od rodzica i jakie dziatania powinny
nastgpi€. Ta metoda zapewnia klarownosSc¢ i profesjonalizm.
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Podsumowanie zasad

komunikaciji i wspotpracy

Zaufanie

Budowanie relacji opartej na
wzajemnym zaufaniu i szczeroSci.

Szacunek

CierpliwoS¢ i uznanie perspektywy
rodzica.

S

{2

&>

otwartosc

Jasna komunikacja i gotowos¢ do
dialogu z rodzicami.

Wspolne rozwigzania

Partnerskie poszukiwanie
najlepszych rozwiqzan dla dziecka.
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Zadania dla szkoty w
pracy z rodzicami

Partnerstwo

@ Postrzeganie rodzicow jako

partnerdw, nie jako wtadzy.

Otwartosc

DostepnoSc¢ i gotowos€ do kontaktu z
kazdym rodzicem.

Wspétpraca
Q ,O pofp
(ﬁ Unikanie zachowah
obcesowych i wymuszajqcych.
Inicjatywa nauczyciela O
Nauczyciel jako inicjator @
kontaktu i wspbtpracy.
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Zebrania z
rodzicami -
wyzwania i jak
ich unikac

Najczestsze problemy podczas zebran z
rodzicami to zty termin spotkania oraz
brak jasnego celu. Czesto poruszamy
zbyt wiele tematdw naraz, co prowadzi
do pobocznych waqtkdbw i chaosu.
Rozwigzaniem jest staranne planowanie
agendy oraz wczesSniejsze informowanie
rodzicbw o tematyce spotkania.




Zebrania z rodzicami - wyzwania (2)

Przedtuzajgcy sie czas trwania zebrah meczy
uczestnikbw i obniza  efektywnoS€.  Pozorna
jednomysIinoS€C oznacza, ze rodzice nie wyrazajq
prawdziwych opinii. Brak konkretnych ustalen sprawiaq,
ze spotkanie nie przynosi rezultatdw. Kolejkowanie
rodzicbw po zebraniu Swiadczy o nierozwigzanych
kwestiach indywidualnych.
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Przygotowanie do
zebrania z rodzicami

Materiaty

Wyslij rodzicom informacije i
dokumenty przed spotkaniem.

Jasha agenda )
Okresl cele spotkania i przygotuij liste g:—
tematow. i

Przestrzen

Zadbaqj o przyjazng atmosfere
I wygodne miejsca.

Czas trwania
Zaplanuj realistyczny czas na
kazdy punkt agendy.



Przebieg
zebraniairola
wychowawcy

Skuteczne prowadzenie zebrania
wymaga trzymania sie ustalonego
planu i kontroli czasu. Zachecaqj
wszystkich rodzicobw do aktywnego
udziatu w dyskusiji. Zapisuj pomysty i
wnioski, a na kohcu przedstaw
podsumowanie ustalen i kolejnych
krokow.




Po zebraniu — podsumowanie i dalsze kroki

Zakonhczenie zebrania to nie koniec wspotpracy.
Wystanie informacji zwrotnej do rodzicow utrwala
ustalenia i buduje zaufanie. Podziekowanie za udziat
pokazuje szacunek dla ich czasu. Przypomnienie o
kolejnych spotkaniach zapewnia ciggtos¢ kontaktu i
zaangazowania rodzicOw w zycie szkoty.
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Dokumentacja
postepow ucznia
I oczekiwania
rodzicow

Rzetelna i systematyczna dokumentacja
postepdw  ucznia to  fundament
skutecznej wspotpracy z rodzicami.
Rodzice oczekujq regularnych,
konkretnych informacji o rozwoju
dziecka. Jasna organizacja spotkan i
przejrzysta komunikacja budujg zaufanie
i utatwiajg wspolne dziatanie na rzecz
ucznia.




Swiadomy nauczyciel - ooe

podsumowanie postawy i kompetenciji

I Etyka zawodowa
/\ /\ Stosowanie norm etycznych i

odpowiedzialnos¢ za decyzje.

Swiadomos¢ wartosci
Znajomos¢ wiasnych przekonaf i

priorytetdw w pracy.
Proszenieo pomocC

UmiejetnoS¢ zwracania sie o
wsparcie do kolegbw i specjalistow.

Kompetencje zawodowe

Ciggty rozwéj umiejetnosci @§

komunikacyjnych i pedagogicznych.
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Trudny rodzic
- skuteczne
strategie

PoznaliSmy rdzne typy  trudnych
rodzicOw: wrogich, wiedzqcych wszystko,
bierno-agresywnych, kontrolujgcych |
nadopiekunczych. Kluczem do sukcesu
jest empatia, asertywnoSC i jasna
komunikacja. Pamietaj o budowaniu
relacji opartych na zaufaniu i szacunku.
Rozwijaj swoje umiejetnosci wspotpracy
kazdego dnia.

The difficult Parent

Effective Stadcalt Effective Strategies — — — — —_————_—— —_ _————_——

Hostile Know-it-all Complainers Shy
- Friendly attitude, - Involve in vilng - Huvoilll a taskef Cruallswukaisue,
aicidléehrx attechs. your child education involve in task. dortartilen iiffodlog.

.\\ | P
Empalhe Empathy Crreatne Respect
- asinnoler eimeeler Active listeuur ses - sennf-itesness - sorreathes create,
peisa gelkilrattnn. bountssin clear boundenisser gandurdaiient behavick.

Fhe crokite desut
m B aredetuhdom arcesvetin
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